STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W SWIETLICY SRODOWISKOWEJ ,,ARKA” W BELCHATOWIE

WSTEP

W Swietlicy Srodowiskowej Arka w Belchatowie dzialajacej na os. 1 Maja 4A w
Betchatowie priorytetem wszelkich dzialan podejmowanych przez pracownikow jest kierowanie
si¢ dobrem i bezpieczenstwem wychowankéw. Pracownik Swietlicy traktuje dziecko z nalezytym
szacunkiem oraz z uwzglednieniem jego potrzeb. Realizujac zadania dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przestrzega przepisOw wewnetrznych oraz w ramach posiadanych
kompetencji. Niedopuszczalne jest, aby pracownik Swietlicy stosowal wobec dziecka
jakiekolwiek formy przemocy.

Standardy ochrony matoletnich to procedura okreslajaca dziatania profilaktyczne,
edukacyjne, interwencyjne oraz zasady zapobiegania krzywdzenia dzieci, a w sytuacji, gdy doszto
do sytuacji krzywdzenia dziecka — zawiera zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez
prawidtowa, fachowa i efektywna pomoc dziecku.

Ninigjsze Standardy ochrony matoletnich dostgpne sag w wersji papierowej w siedzibie
na os. 1 Maja 4A w Belchatowie, standardy zostaly takze zamieszczone na Stronie internetowej
placowki. Procedura jest promowana wsrdd personelu, rodzicow i dzieci uczeszczajacych do
Swietlicy poprzez dostep do dokumentu wydrukowanego w wersji papierowej na tablicy ogloszen
w siedzibie swietlicy.

Rozdzial 1
Objasnienia terminow

§1

1. Personel Swietlicy — kazdy pracownik Swietlicy Srodowiskowej Arka zatrudniony na
podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia, w tym stazysta, wolontariusz lub inna 0soba, ktora
z racji petnionej funkcji lub realizacji zadan ma kontakt z dzie¢mi.

2. Dziecko/maloletni — kazda osoba do ukonczenia penoletniosci (tj. do ukonczenia 18 roku
zycia), w tym rOwniez osoby niepelnosprawne oraz ze szczegélnymi potrzebami.

3. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka (rodzic, opiekun) lub inna
osoba uprawniona do reprezentacji dziecka na podstawie przepisow Szczeg6lnych lub orzeczenia
sadu(w tym rodzina zastepcza). Jezeli wiadza rodzicielska przystuguje obojgu rodzicom, kazde z
nich ma prawo do reprezentacji dziecka. O istotnych sprawach dziecka rodzice rozstrzygaja
wspolnie. W przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami, zostaja oni poinformowani o
koniecznosci rozstrzygnigcia przez sad opiekunczy.

4. Zgoda rodzica — wyrazenie zgody przez co najmniej jednego z opiekunow.



5. Kierownik Swietlicy — osoba, ktora jest uprawniona do podejmowania decyzji.

6. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ standardéw — Kierownik Swietlicy sprawujacy nadzor
nad realizacja procedury Standardy ochrony matoletnich w Swietlicy Srodowiskowej Arka.

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

8. Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego wplywajgcego na szkodg dziecka
przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Swietlicy, lub zaniedbanie dziecka przez jego
opickunow.

9. Przemoc fizyczna — to wszelkie celowe, intencjonalne dziatanie wobec dziecka powodujace
urazy na jego ciele, zadawanie bolu lub grozby uszkodzenia ciata np.: bicie, szarpanie,
popychanie, rzucanie przedmiotami. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki,
rany cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne.

10. Przemoc emocjonalna — to intencjonalne, nie zawierajgce aktow przemocy fizycznej
zachowania takie jak: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne
wymagania nieadekwatne do wieku dziecka i jego mozliwosci, niszczenie rzeczy ktore dla dziecka
sa wazne, brak poszanowania granic prywatno$ci, upokarzanie, o§mieszanie, wcigganie dziecka w
konflikt miedzy

dorostymi, manipulowanie, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci.

11. Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobe dorosta.
Przemoc ta moze by¢ jednorazowa lub powtarza¢ si¢ przez dlugi czas. Wykorzystywanie
seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym np.: dotykanie dziecka, rézne formy
stosunku seksualnego oraz bez kontaktu fizycznego np.: ekshibicjonizm, uwodzenie, $wiadome
czynienie dziecka $wiadkiem aktow plciowych, zachecanie do rozbierania si¢ lub zmuszanie do
ogladania pornografii.

12. Zaniedbanie — to niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka niezbednych dla jego
prawidlowego rozwoju zaréwno fizycznych, takich jak wiasciwe odzywianie, ubranie, ochrona
zdrowia, edukacja, dbanie o higiene jak i psychicznych jak poczucie bezpieczenstwa,
doswiadczanie mitosci, troski, bliskosci, czutosci. To rowniez brak zapewnienia dziecku
schronienia, brak nadzoru w czasie wolnym oraz odpowiedniej opieki podczas wypehniania
obowigzku szkolnego, niedostateczne zabezpieczenie dziecka przed zagrazajagcymi mu
wydarzeniami.

Rozdzial I1
Zasady bezpiecznej rekrutacji w Swietlicy Srodowiskowej w Belchatowie

§2

1. Zarzad Stowarzyszenia zatrudnia pracownikoéw, ktorzy posiadaja odpowiednie kwalifikacje,
kompetencje, kieruja si¢ wartoSciami takimi jak: ochrona praw dziecka, szacunek do ich godnosci,
kieruja si¢ dobrem dziecka, sa dla dzieci bezpieczne i kompetentne.

2. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek do dzieci osoby zatrudnianej pracownik
Stowarzyszenia moze zada¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia, przedstawienie referencji z
poprzednich miejsc zatrudnienia.

3. Przed zatrudnieniem kandydata uzyskuje si¢ dane osobowe, w tym dane potrzebne do
sprawdzenia danych w Rejestrze sprawcow przestepstw seksualnych. Weryfikacji podlegaja



wszystkie zatrudnione osoby w oparciu o umowe o praceg, bez wzgledu na ich zakres obowigzkow
oraz wszystkie osoby zatrudniane na innej podstawie lub angazowane jednorazowo, ktére moga
zosta¢ dopuszczone do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu,
lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, a ktore
niekoniecznie b¢dg zatrudnieni jako pracownicy.

4. Aby sprawdzi¢ osobg w Rejestrze wymagane sg nastepujace dane kandydata/kandydatki:
1) imie i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,

5) imig ojca,

6) imi¢ matki.

5. Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby =zatrudnionej w oparciu 0 umowg
cywilnoprawna.

6. Od kandydata wymaga si¢ oswiadczenie o niekaralnos$ci oraz o toczacych si¢ postepowaniach
przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.

Rozdzial 111
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci,
wyznaczenie poszczegélnych krokow postepowania

§3

1. Pracownicy Swietlicy s3 to osoby kompetentne posiadajace wiedze na temat czynnikow ryzyka
i symptomoéw krzywdzenia dzieci i zwracaja na nie uwage W ramach wykonywanych
obowigzkow.

2. W ramach codziennych obowigzkéw pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownik sporzadza ,, Karte zdarzenia
zagrazajgcemu dobru matoletniego”. Karta zdarzenia zagrazajacemu dobru matoletniego stanowi
zalgeznik nr 1 do niniejszej procedury.

4. Pracownik niezwlocznie zawiadamia opiekunow dziecka, ktorego krzywdzenie przypuszcza
i informuje ich o danym podejrzeniu. Z rozmowy z opiekunami zostaje sporzadzona notatka
stuzbowa. Opiekunowie sa rowniez informowani o kolejnych krokach jakie podejmie placowka w
ramach zaistniatej sytuacji. Opracowuje plan wsparcia matoletniego majgcy na celu udzielenie
pomocy wychowankowi i objecie go opieka.

5. Plan wsparcia matoletniego opracowywany jest w oparciu o notatke zawierajgca opis sytuacji
szkolnej, rodzinnej oraz funkcjonowania w placowce dziecka na podstawie rozmoéw z dzieckiem
oraz min. z rodzicami, opiekunami, wychowawcag klasowym, pedagogiem, psychologiem
szkolnym, kuratorem czy pracownikiem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, pracownikiem
socjalnym i na tej podstawie po zebraniu informacji opracowuje si¢ plan wsparcia matoletniego.

6. Notatka z opisem sytuacji dziecka jak rowniez plan wsparcia matoletniego Sporzadzana jest
przez kierownika $wietlicy.

7. Plan wsparcia dziecku powinien obejmowac nastgpujace zagadnienia:



1) Opis, jakie kroki podj¢to w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, odizolowania dziecka od
krzywdzacego, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji.

2) Opis, jaki rodzaj wsparcia zostal udzielony w ramach dziatan w Swietlicy (np. wsparcie
psychologiczne, wdrozenie dziatan majacych na celu przywrocenie rownowagi emocjonalnej
matoletniego, wzmacniania poczucia wtasnej wartosci, wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych
matoletniego w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, ztagodzenie psychicznych

i behawioralnych objawow krzywdzenia, ztagodzenie stresu, leku, zapewnienie bezpieczenstwa
np. socjalnego, psychicznego, prawnego).

3) Opis, jezeli istnieje zasadna potrzeba, gdzie dziecko zostato skierowane, do jakiego podmiotu
w celu uzyskania wsparcia (np. poradnia psychologiczno-pedagogiczna, psycholog szkolny). Plan
wsparcia maloletniego stanowi zalgcznik nr 2 niniejszej procedury. Informacje o krzywdzeniu
matoletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich $wiadkow przemocy, np. od rodzica
niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny,
przypadkowego $wiadka przemocy. W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec
matoletniego wskazywane jako fakt, a nie domniemania, nalezy potraktowa¢ z pehnig
odpowiedzialnoscig i zareagowa¢ zgodnie  z obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej
procedurze.

4) Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje
oceny wiarygodno$ci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt wujawnienia przemocy przez osoby inne niz maloletni nie podlega ocenie
uwiarygadniajacej ze strony pracownika Swietlicy, wymaga zareagowania!

Rozdzial IV ]
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika Swietlicy

§4

1. W przypadku zauwazenia przez pracownika Swietlicy faktu, iz inny pracownik Swietlicy
dopuscit si¢ krzywdzenia dziecka, osoba taka ma obowigzek natychmiast zglosi¢ ten fakt do
kierownika Swietlicy i na t¢ okoliczno$¢ sporzadzi¢ notatke stuzbows.

2. Kierownik Swietlicy po wystuchaniu pracownika (§wiadka zdarzenia) i zapoznaniu si¢ z
notatka stuzbowa przeprowadza rozmowe z pracownikiem wobec ktorego zachodzi podejrzenie
o krzywdzenie dziecka i informuje tego pracownika o zaistniatym podejrzeniu. Rozmowa
z pracownikiem przeprowadzana jest w obecnosci $wiadka zdarzenia.

3. Kierownik w celu wyjasnienia prawdziwosci faktow, sporzadza na podstawie rozmoéw OpisS
zaistnialej sytuacji ,,Karte zdarzenia zagrazajgcemu dobru mafoletniego” - Zatgcznik nr 1 do
niniejszej procedury. Rozmowa z dzieckiem przeprowadzana jest w obecnosci innej osoby (np.
innego pracownika, cztonka Zarzadu).

4. Kierownik informuje podejrzanego pracownika o konsekwencjach jego zachowania
wynikajacych z Kodeksu Pracy.

5. Kierownik zgtasza na Policje zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa przez pracownika
wobec maloletniego dziecka.



6. Kierownik zawiadamia o zaistnialej sytuacji opiekunow dziecka i na t¢ okolicznosé
sporzadzona jest notatka stuzbowa.

7. Kierownik opracowuje ,, Plan wsparcia matoletniego” - zatgcznik nr 2 niniejszej procedury.

8. Jezeli istnieje uzasadniona potrzeba dziecko kierowane jest do specjalistycznej placoéwki w celu
uzyskania jak najlepszego wsparcia.

Rozdzial V )
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka poza Swietlica
(osoby obce, Srodowisko rodzinne)

§5

1. Kierownik Swietlicy podejrzewajacy krzywdzenie dziecka sporzadza notatke stuzbowa na te
okolicznos¢.

2. Kierownik niezwlocznie zawiadamia osobe, ktorg podejrzewa si¢ o krzywdzenie dziecka
o zgloszenie si¢ do placowki na rozmowe i informuje ja o podejrzeniu. Rozmowa ta odbywa si¢
w obecnosci innej osoby (np. innego pracownika, cztonka Zarzadu).

3. Kierownik w celu wyjasnienia prawdziwosci informacji, sporzadza opis zaistnialej sytuacji na
podstawie rozmow ,, Karte zdarzenia zagrazajgcemu dobru maloletniego”- Zalgcznik nr 1 do
niniejszej procedury. Rozmowa z dzieckiem przeprowadzana jest zawsze w obecnosci drugiej
osoby. Podobnie rozmowa ze zglaszajacym fakt krzywdzenia dziecka oraz podejrzanym o
krzywdzenie. Ze wszystkich rozméw sporzadzane sg notatki stuzbowe.

4. Kierownik Swietlicy zawiadamia odpowiednie organy i instytucje odpowiednie do zaistnialego
zdarzenia takie jak: Policja, Wydzial Rodzinny i Nieletnich Sadu Rejonowego, Prokuratura,
Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Kurator.

5. Plan wsparcia matoletniego powinien zawiera¢ wskazania jakie Swietlica podjeta wzgledem
dziecka m.in.:

1) Opis dziatan jakie Swietlica podejmuje w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (Policja, Wydzial Rodzinny
i Nieletnich Sadu Rejonowego, Prokuratura, Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie, Kurator),

2) Opis jakiego rodzaju wsparcie Swietlica zaoferuje dziecku m.in. skierowanie do odpowiednich
placowek specjalistycznych w celu uzyskania jak najlepszej pomocy dla dziecka.

§6

1. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, kierownik Swietlicy
organizuje spotkanie z opiekunami i sporzadza notatke stuzbowa ze spotkania.

2. Opickunowie zostaja poinformowani o obowiazku pracownikow Swietlicy zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich instytucji (Prokuratura, Policja lub sad
Rodzinno-Opiekunczy, Osrodek Pomocy Spotecznej).



3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji do ktorych zostalo zgloszone
zawiadomienie.

4. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka zglosili opieckunowie dziecka, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone, kierownik informuje o tym fakcie opiekunéw dziecka na
pismie.

§7

Wszyscy pracownicy Swietlicy i inne osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych przyjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych

Rozdzial VI
Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko oraz dziecko — dziecko

§8
Zasady bezpiecznych relacji personelu Swietlicy obowiazuja wszystkich pracownikow, stazystow
i wolontariuszy. Pracownicy zapoznaja si¢ z zasadami potwierdzajac to ztozeniem o$wiadczenia
0 zapoznaniu si¢ i przestrzeganiu ,,Procedury ochrony matoletnich”.

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ z ,, Procedurq ochrony matoletnich” stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.

I. Relacje personelu Swietlicy

1. Kazdy pracownik Swietlicy jest zobowiazany do utrzymywania prawidtowych, profesjonalnych
relacji z wychowankami placowki.

2. Kazde zachowanie, reakcja pracownika, komunikat badz dziatanie wobec dziecka zawsze
muszg by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

3. Zachowanie pracownika powinno by¢ przejrzyste, aby zminimalizowac¢ ryzyko blednej
interpretacji danego zachowania przez odbiorcow.
I1. Zasady prawidlowej komunikacji z dzieckiem

1. W komunikacji z dzieémi w Swietlicy pracownik zobowiazany jest do:

1) Pamigtania, ze pierwszymi i gtéwnymi wychowawcami dzieci sga rodzice lub opiekunowie
prawni, pracownik Swietlicy szanuje ich prawa i wspiera w procesie wychowania dziecka.

2) Szanowania godnosci dziecka, akceptacji, uznania jego praw, rozwijania samodzielno$ci
myslenia i refleksyjnosci oraz pozwalania mu wyrazi¢ swoje poglady.

3) Zachowania cierpliwosci wobec dziecka.
4) Indywidualnego podejscia do dziecka uwzgledniajgc jego mozliwosci i potrzeby.

5) Uwaznego stuchania dziecka i udzielania mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji.



6) Wychowywania dziecka w duchu odpowiedzialnosci za wlasne czyny i ponoszenia
konsekwencji wlasnych wyborow, oraz w duchu wspotdziatania i wspolzycia w grupie, uczac
jednoczesnie poszanowania zasad szlachetnego wspotzawodnictwa.

7) Informowania dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage
oczekiwania dziecka.

8) Uczenia zasad kultury osobistej oraz ksztattowanie postaw prorodzinnych dziecka.

9) Szanowania prawa dziecka do prywatno$ci; jezeli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyja$ni¢ mu to jak najszybciej jak to jest mozliwe. Jezeli
pojawi si¢ konieczno$¢ rozmowy z dzieckiem na osobnosci, pracownik Swietlicy zostawia
uchylone drzwi do pomieszczenia i musi zadbac, aby by¢ w zasiggu wzroku innych, moze rowniez
poprosi¢ drugiego

pracownika o obecno$¢ podczas rozmowy.

10) Zapewniania dziecka, ze jezeli czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moze powiedzie¢ to wychowawcy, Kierownikowi lub innemu pracownikowi

1 moze oczekiwac odpowiedniej reakcji i pomocy ze strony personelu Swietlicy.

11) Bycia wyrozumiatym, zyczliwym, serdecznym, empatycznym w stosunku do dziecka,
a jednoczesnie by¢ stanowczym i konsekwentnym w stosowaniu ustalonych kryteriow wymagan.

12) Stosowania obiektywizmu, sprawiedliwo$ci, bezinteresownosci i szacunku w traktowaniu
dziecka bez wzgledu na zaistniate okolicznosci.

13) Pracownik zobowigzany jest do wlasciwej formy komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami czy
opiekunami w godzinach pracy Swietlicy poprzez stuzbowy telefon, stuzbowego emaila.

2. Pracownikom zatrudnionym w Swietlicy Srodowiskowej zabrania sie:

1. Stosowania jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka bicia, szturchania, szarpania, popychania
oraz naruszania integralno$ci dziecka w jakikolwiek inny sposob.

2. Dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Angazowanie si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

4. Wyrazania krytycznych, oSmieszajacych opinii, uwag i sgdéw wobec dziecka oraz jego
zachowan.

5. Rozmawiania z innymi pracownikami o dzieciach przy innych wychowankach.

6. Zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia glosu na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

7. Ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci: obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

8. Zachowywania si¢ w obecnosci dziecka w sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie W wypowiedziach



do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej lub wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Nawigzywania jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, sktadania propozycji
o nieodpowiednim charakterze: obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz

udostepnianie nieletnim tresci erotycznych i1 pornograficznych bez wzgledu na ich formg.

10. Utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych.

11. Proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywania ich w obecnosci nieletnich.

12. Przyjmowania pieni¢dzy, prezentow od nieletnich, od rodzicoéw/opiekunow dziecka.
13. Wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow
dziecka, zachowywania si¢ w sposdb mogacy sugerowa innym istnienie takiej zaleznoSci

i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzys$ci majgtkowych i innych.

14. Podczas dluzszych niz jednodniowe wyjazdy wycieczki niedopuszczalne jest spanie z
dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

15. Zapraszania dziecka do swojego mieszkania.
16. Spotykania si¢ z dzie¢mi poza godzinami pracy Swietlicy.

17. Kontaktow poprzez prywatne kanaly komunikacyjne socjal media, inne komunikatory, profile
na kontach spoteczno$ciowych, prywatne telefony, prywatne e-maile.

18. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

3. Kontakt fizyczny z dzieckiem

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletnich jest niedozwolone. Istniejg jednak Sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczaé
uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

2. Pracownik zobowigzany jest:

1) Kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, sluchajac, obserwujac i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgod¢ na kontakt fizyczny (m.in. na przytulenie) i zachowujac przy
tym $wiadomos$¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie;

2) By¢ zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan;

3. Zachowac¢ szczeg6lng ostroznos¢ wobec dziecka, ktore do§wiadczyto naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania: takie doswiadczenia moga czasem sprawic, ze



dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik powinien reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo
i pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

3) Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Rozdzial VII
Ochrona wizerunku dziecka

§9

1. Swietlica Srodowiskowa uznajac prawo dziecka do prywatnoséci i ochrony dobr osobistych
zapewnia ochrone wizerunku dziecka w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

2. Publikowanie fotografii z dziatalno$ci §wietlicy to forma dokumentowania dziatan i zawsze ma
na

uwadze bezpieczenstwo dziecka. Po zapisaniu dziecka do Swietlicy rodzic okresla czy wyraza
zgode na publikowanie wizerunku dziecka na stronie internetowej placowki. Bez pisemnej zgody
rodzica pracownik nie moze fotografowac dziecka i publikowa¢ jego wizerunku.

3. Przy publikowaniu zdjeé pracownik obstugujacy strone internetowa Swietlicy unika
podpisywania zdje¢, nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia i nazwiska. Jezeli
konieczne jest podpisanie dziecka, uzywamy tylko imienia.

4. Przy publikacji zdje¢ czy nagran rezygnuje si¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji
wrazliwych o dziecku, dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
i wszelkich innych powigzanych z wizerunkiem dziecka.

5. Podejmujemy dziatania zmniejszania ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystywania
zdje¢/ nagran dzieci poprzez przyjgcie nastgpujacych zasad:

1) wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciach czy nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja w
ktérej zostalo zrobione zdjecie lub nagranie nie osmiesza dziecka lub nie ukazuje go w
negatywnym $wietle,

2) w miare mozliwosci wykonujemy zdjecia grupowe a nie pojedyncze,
3) rezygnujemy z publikacji zdje¢ wychowankow juz nie uczegszczajacych do placowki.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t catosei takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicéw/ opiekunéw nie jest wymagana.

7. W sytuacji w ktorych rodzice dziecka rejestrujg wizerunek dziecka podczas uroczystosci
w Swietlicy do prywatnego uzytku, pracownicy przed kazdym takim wydarzeniem informuje
rodzicow i opiekundow o tym, ze:

a) Wykorzystywanie, przetwarzanie i publikowanie zdj¢é, nagran zawierajacych wizerunki dzieci
1 0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci przez rodzicéw lub
opiekunow.

8. Pracownikom nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka
(filmowania, nagrywania) na terenie placowki bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka.



9. Wszystkie osoby nie bedace pracownikami Swietlicy, a utrwalajace wizerunek dzieci na
no$nikach, zobowigzane sa do nie wykorzystywania ich do celéw niezgodnych z prawem.

10. W Swietlicy prowadzone sa zajecia edukacyjne, informacyjne na temat wzbogacania dzieci o
ich prawach i na temat zasad ochrony ich wizerunku.

Rozdzial VIII
Zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi
TreSciami

§ 10

1. W Swietlicy dzieci maja dostep do Internetu podczas korzystania z sali komputerowej i tylko
pod nadzorem wychowawcy.

2. Pracownicy nadzorujg tresci jakie przegladaja dzieci i do czego wykorzystuja czas spedzony na

komputerach.
3. Wychowankowie sg edukowani z zakresu bezpiecznego korzystania z Internetu.

Rozdzial IX
Edukacja dzieci w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami
przemocq i wykorzystywaniem

§11

1. W Swietlicy organizowane s3 zajecia edukacyjne dla dzieci w zakresie praw dziecka oraz
ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem w tym rowniez W Internecie.

2. Wychowankowie edukowani sg w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu oraz zagrozen
jakie moga ptynac¢ z cyberprzestrzeni.

3. Dzieci informowane sg do kogo moga zwréci¢ sie o pomoc i o rade w przypadku krzywdzenia,
wykorzystywania. Rozpowszechniana jest informacja o telefonach zaufania.

Rozdzial X
Monitoring stosowania polityki
§12
1. Standardy ochrony matoletnich dotycza wszystkich pracownikow Swietlicy.

2. Kierownik Swietlicy jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji standardow,
za reagowanie na sygnaty naruszenia standardow oraz za proponowanie zmian w procedurze.

3. Pracownicy raz w roku wypelniajg ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji Standardow ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem. Ankieta monitorujgca poziom realizacji standardow ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem stanowi zalgcznik nr 4 do niniejszej procedury.



Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§13
1. Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikow, rodzicéw/opiekundéw oraz

wychowankéw Swietlicy. Dostepna jest wersja papierowa oraz wersja elektroniczna zamieszczona
na stronie Internetowej placéwki.

Zalaczniki:

1. Karta zdarzenia zagrazajagcemu dobru matoletniego stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej
procedury.

2. Plan wsparcia matoletniego stanowi zatacznik nr 2 niniejszej procedury.

3. Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ z ,,Procedurg ochrony matoletnich” stanowi
zatacznik nr 3 do niniejszej procedury.

4. Ankieta monitorujgca poziom realizacji standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
stanowi zatacznik nr 4 do niniejszej procedury.

5. Wykaz telefonéw alarmowych oraz telefonéw zaufania stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej
procedury.



Zatacznik nr 1
»Karta zdarzenia zagrazajagcemu dobru matoletniego”
do procedury ,,Standardy ochrony matoletnich”

Karta zdarzenia zagrazajacemu dobru maloletniemu

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

Data Dziatanie

Opis podjetych dziatan, innych niz
interwencja

Data Opis spotkania

Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi
dziecka

* zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa, ® wniosek o wglad w sytuacje

Forma podjetej interwencji (zakreslic dziecka/rodziny, ¢ inny rodzaj interwencji.

wtasciwe)

Jaki?
Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,
do ktdérego zgtoszono interwencje) i data
interwencji
Data Dziatanie

Wyniki interwencji: dziatania organéw
wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach dziatania
wtasnego/dziatania rodzicow/ opiekunéw
prawnych




Imig i nazwisko osoby zglaszajacej

Opis zdarzenia zagrazajacemu dobru matoletniego (m.in. charakterystyka doznanej krzywdy,
okolicznosci doznanej krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa

matoletniego — W obszarze zdrowia, zycia, rozwoju)

(data i podpis kierownika Swietlicy Srodowiskowej w Belchatowie)



Zakacznik nr 2
,,Plan wsparcia matoletniego”
do procedury ,,Standardy ochrony matoletnich”
Plan wsparcia maloletniego
Imig i nazwisko dziecka ..............cooiviiiiiiiii
Przyczyna interwencji (forma Krzywdzenia)...............cooooiiiiiiiiiiii i
Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu Krzywdzenia ..............coooviiiiiiiiiiiiieee

Imie i nazwisko osoby sporzadzajacej plan wsparcia matoletniego

Spotkanie z rodzicami/opiekunami wychowanka Swietlicy (data i opis
SPOLKANIA) . ...ttt e

Formy i metody oraz okres wsparcia maloletniego w ramach dziatalno$ci
8 11§ e

Ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego matoletniemu

(informacje o wyniku zakonczenia
0= U0 T PP

Zalacznikiem do planu wsparcia matoletniego jest notatka stuzbowa opisujaca sytuacje dziecka oraz
notatka stuzbowa z rozmowy z rodzicami oraz inne notatki stuzbowe czy dokumenty opracowane

w zwigzku z zaistnialg sytuacja.



Zakacznik nr 3
Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ z procedura ochrony matoletnich

(miejscowos$¢, data)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE Z PROCEDURA STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH W SWIETLICY SRODOWISKOWEJ ,,ARKA”
W BELCHATOWIE”

Ja, oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze ,,Standardami

ochrony matoletnich w Swietlicy Srodowiskowej Arka w Belchatowie”

(podpis pracownika)



Zatacznik nr 4

Ankieta monitorujgca poziom realizacji standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem do
procedury ,Standardy ochrony matoletnich”

Ankieta monitorujaca dla pracownika zatrudnionego w Swietlicy Srodowiskowej ,,Arka”

w Belchatowie wypelniana jeden raz w roku kalendarzowym

Lp. Pytanie Odpowiedz

1. Czy zna Pani/Pan Standardy ochrony matoletnich obowiazujace w Swietlicy Srodowiskowe;j?

2. Czy potrafi Pani/Pan rozpozna¢ symptomy Krzywdzenia dzieci?

3. Czy wie Pani/Pan jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy zdarzylo si¢ Pani/Panu zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w ,,Standardach ochrony
matoletnich” przez innego pracownika?

5. Jezeli odpowiedz na pytanie nr 4 brzmi TAK, prosz¢ podac jakie zasady zostaty naruszone?

6. Jezeli odpowiedz na pytanie nr 4 brzmi TAK, prosze podac¢ jakie dziatania zostaly podjete przez
Panig/Pana w tym zakresie?

7. Jezeli nie podjat Pani/Pan zadnego dziatania proszg¢ wyjasnic co byto tego powodem?

8. Czy uwaza Pani/Pan, Ze tre$ci zawarte w ,,Standardach ochrony maloletnich” sg wystarczajace?

10.Czy ma Pani/Pan jakie$ uwagi/ poprawki, ktore warto zapisa¢ w procedurze ,,Standardy Ochrony

Matoletnich proszg podac jakie?.



Zatacznik nr 5

Wykaz telefoné6w alarmowych oraz telefondw zaufania

Wykaz instytucji pomocowych na terenie Betchatowa

1. Komenda Powiatowa Policji w Betchatowie

ul. 1-go Maja 7

tel. 47 846 52 11

Dzielnicowi:

Rejon stuzbowy nr 6

telefon kontaktowy 47 846 52 46, 516 437 817

adres email: dzielnicowy.belchatow6@belchatow.ld.policja.gov.pl

Punkt przyje¢ interesantow: Betchatow, osiedle Wolnos¢ 4, klatka |, kazda sSroda w godzinach 17.00
—18.00
Do wewnetrznych ulic rejonu nalezg: Kosciuszki numery parzyste od 2 do 12, Pabianicka numery

nieparzyste od 1 do 109, Sadowa, Cegielniana numery parzyste od 40 do110, numery nieparzyste od
91 do 125, Modra, Chabrowa, Podmiejska, Sienkiewicza numery nieparzyste od 1 do 23, numery
parzyste od 2 do 44, Kempfindwka, Bawetniana, Fabryczna, Krétka, Waska, Swietego Stanistawa
Biskupa, Plac Wolnosci, ulica Lecha i Marii Kaczyrskich, Czyzewskiego numery nieparzyste od 1 do 27,
ulica Harcerska, Sportowa, Dabrowskiego numery nieparzyste od 1 do 7, numery parzyste od 2 do 18,
Kwiatowa numery parzyste od 2 do 8, ulica 1-go Maja numery parzyste od 2 do 60, Plac Narutowicza,
Pitsudskiego numery nieparzyste od 1 do 23, numery parzyste od 2 do 100, Konrada Lesniewskiego
"Orlika". Osiedle Wolnosc¢ bloki od 1 do 5, osiedle 1000-Lecia bloki od 1 do 9, osiedle 1-go Maja bloki
od 1do6.

Rejon stuzbowy nr 8

telefon kontaktowy 47 8465 262, 516 437 874

adres email: dzielnicowy.belchatow8@belchatow.ld.policja.gov.pl

Punkt przyje¢ interesantdw: Betchatdw, Szkota Podstawowa nr 3, ulica Sienkiewicza 25, kazdy
wtorek w godzinach 15.00-16.00
Do wewnetrznych ulic rejonu nalezg: Staszica numery parzyste od 2 do 28, Czyzewskiego numery

nieparzyste od 29 do 115, numery parzyste od 2 do 146, Wisniowa, Orzechowa, Owocowa,
Rzemieslnicza, Kasztanowa, Jesienna, Letnia, Generata Gtuchowskiego, Wiosenna, Zimowa,
Przedwio$nie, Lazurowa, Grzybowa, Podlesna, Wspdlna, Iglasta, Jutrzenki, Poranna, Ksiedza Piotra
Skargi, ksiedza Ignacego Skorupki, Swietego Alberta Chmielowskiego, ksiedza Jerzego Popietuszki,
Wschodnia, Zielona, Pétnocna, Targowa, Generata S. Grota — Roweckiego, Sienkiewicza numery
nieparzyste od 25 do 27, numery parzyste od 46 do 84, Pitsudskiego numery nieparzyste od 25do
101, Lniana, Pszeniczna, Rolna, Zytnia, Zbozowa, Polna, Siewna, Jeczmienna, Pusta, Zniwna, Pogodna,
Stoneczna, Warszawska, Mazowiecka, towicka, Sieradzka, Wielkopolska, Podlaska, Chetminska,
Matopolska, Kurpiowska, Kujawska, Kaliska, todzka, Olsztyriska, Mazurska, Kaszubska, Pomorska,
Warminska, teczycka, Zutawska, Pojezierska, Nowa, Zabia, Dolna, Wodna,

osiedle Zotnierzy POW — bloki od 1 do 16.



Rejon stuzbowy nr 9
telefon kontaktowy 47 8465 246, 516 437 885
adres email: dzielnicowy.belchatow9@belchatow.ld.policja.gov.pl

Punkt przyjec€ interesantéw: Betchatéw, ulica Czaplinecka 5, kazdy wtorek w godz. 16.00-17.00

Do wewnetrznych ulic rejonu nalezg: Lipowa numery nieparzyste od 1 do 191, Grazyny, Aliny, Pod
tugami, Transportowa, Aleja Wtdkniarzy, Cmentarna, Mokra, Katna, Przejazd, Piaskowa, Chopina,
Lesna, Kossaka, Moniuszki, Klonowa, Podgdérze, Wyspianskiego, Czapliniecka, Rotmistrza Witolda
Pileckiego numery nieparzyste od 1 do 19, Rodziny Hellwigdw, Kos$ciuszki numery nieparzyste od 1 do
31, tgkowa, Mielczarskiego, Kreta, Kaczkowskiego, Mickiewicza, Batorego, Matejki, Kopernika,
Niecata, Putkownika R. Kuklinskiego, Rodziewicza, Jarzebinowa, Jesionowa, Topolowa, Leszczynowa,
Akacjowa, Olchowa, Malinowa, Debowa, Czeresniowa, Poziomkowa, Jagodowa, Kalinowa, Jaworowa,
Dzika, Sarnia, Zajecza, Wrzosowa, tagodna, Zakatek, Miodowa, Zacisze, Spokojna, Ustronie,
Grabowa, Mysliwska, taczna, Gliniana, Cegielniana numery nieparzyste od 1 do 89, numery parzyste
od 2 do 38, Pabianicka numery parzyste od 2 do 114), osiedle Budowlanych, osiedle tgkowa i osiedle
Czapliniecka.

2. Prokuratura Rejonowa w Betfchatowie

ul. 1-go Maja 5
tel. 44 632 17 15
3. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Betchatowie

ul. Dgbrowskiego 2

Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy pok. 109, tel. 44 635 28 97 lub 505 347 567
Zespot Poradnictwa Specjalistycznego zapisy tel. 44 635 28 97

Dyzury petnia: prawnik, psycholog, specjalista terapii uzaleznien

Porady dla oséb uwiktanych w przemoc przy Zespole ds. Przeciwdziatania Przemocy
tel. 505 347 567

pedagog - specjalista ds. pracy z osobami z problemem przemocy

4. Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Betchatowie

ul. Kosciuszki 1
tel. 44 7335209
5. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Betchatowie

ul. Czapliniecka 66

tel. 44 715 22 63 lub 690 141 700

porad udzielajg specjalista ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, psycholog, prawnik
6. Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem i Swiadkom Przestepstw w

Betchatowie

ul. Kard. Wyszynskiego 42

tel. 791 665 966

7. Belchatowskie Centrum Profilaktyki i Terapii w Betchatowie

ul. Energetykow 10

tel. 572 993 949 zapisy w godz. 16.00-19.00

dyzury petnig psycholog i terapeuta uzaleznien

8. Poradnia Zycia Rodzinnego i Katolicki Telefon Zaufania w Betchatowie




0s. 1-go Maja 4a tel. 44 633 08 88

dyzury petnia: psycholog, instruktor terapii uzaleznien, prawnik,
psycholog ds. pomocy matzenstwom w kryzysie,

pedagog - konsultant ds. przeciwdziatania przemocy domowej



Wvykaz ogdlnopolskich telefonéw alarmowych

112 - Numer alarmowy
116 111 - Bezptatny telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy, htps://116111.pl

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy udziela wsparcia dzieciom i mtodziezy do 18 r.z.

Telefon jest anonimowy i bezptatny, dziata 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Dzieci
moga porozmawiaé z nami o wszystkim: o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z
rodzicami, rodzerstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych doswiadczaja.
Gdy czuja sie dyskryminowane, kiedy doswiadczajg przemocy lub s3 jej Swiadkiem.

80012 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Pod ten numer telefonu mogg zadzwonic osoby, ktdre nie wiedzg z kim porozmawia¢, a co$
bardzo ich martwi. Mozna tu zgtaszaé takie sytuacje, ktére wedtug zgtaszajacego sg
niesprawiedliwe i z poczuciem, ze kto$ zachowat sie nie tak jak powinien - np. ztamat prawo.
Telefon jest bezptatny i jest czynny od poniedziatku do pigtku od godziny 8:15 do 20:00
(potaczenie bezptatne). Jesli osoba zadzwoni tam w godzinach nocnych i zostawi informacje
o sobie i swdj numer - konsultant oddzwoni.

800 119 119 - Telefon i chat zaufania dla dzieci i mtodziezy

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci

(bezptatny, anonimowy, czynny codziennie w godzinach 14:00 - 22:00)

Telefon i czat zaufania dla dzieci i mtodziezy umozliwia kontakt z psychologami. Pozwala to
na bezptatnie omdwienie trudnosci ze specjalistg. Wybierajgc ten numer lub piszac na chacie
mozna porozmawiac z psychologiem o przezyciach i problemach, a takze uzyska¢ wsparcie w
kryzysie psychicznym. Mozna rowniez zgtaszac sie z problemami zwigzanymi z naukg i szkotg,
relacjami rodzinnymi, réwiesniczymi i romantycznymi, dojrzewaniem, dyskryminacja.
Zadzwoni¢ réwniez mozna w celu uzyskania wsparcia profesjonalistow w przypadku ztego
samopoczucia psychicznego, a takze wtedy, gdy ktos jest ofiarg przemocy domowej,
fizycznej, psychicznej, seksualnej.

22 484 88 04 - Telefon Zaufania Mtodych (do 25 r.z.) Fundacja ITAKA -

Centrum Poszukiwan Osdb Zaginionych
(ptatny wedtug stawek operatora, od poniedziatku do pigtku w godzinach 13:00 - 20:00)

Numer skierowany jest gtéwnie do: dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych (do 25 roku zycia).
Dzwoni¢ mozna w przypadku ktopotow w szkole, w domu, gdy jako mtody dorosty masz
problemy w pracy, w relacjach z ludZzmi lub po prostu potrzebujesz porozmawiac, gdy
czujesz, ze dzieje sie cos niepokojgcego lub nie radzisz sobie z codziennoscig. Rdwniez wtedy,
gdy podejrzewasz, ze masz depresje, masz opory przed pojsciem do specjalisty, obawiasz sie
reakcji otoczenia na wiadomosé, ze chodzisz do psychologa, leczysz sie u


tel:+48%20800%20119%20119

psychiatry, ale takze gdy podejrzewasz, ze na depresje choruje ktos z Twoich bliskich,
przyjacioét i chcesz wiedzie¢, jak mozesz mu pomac.

19 288 - Telefon Zaufania

(linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 - 08:00; w soboty, niedziele i Swieta

- catodobowo)
801 120 002 - Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

zNiebieska Linia”

(linia catodobowa bezptatna).

W poniedziatki w godz. 18.00 — 2.00 mozna rozmawiac z konsultantem w jezyku angielskim,
a we wtorki w godz. 18.00 — 22.00 w jezyku rosyjskim.

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach
17.00-21.00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $srode w godzinach 18.00 —
22.00 ) poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.

800 120 226 - Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy
domowej

(linia bezptatna przy potaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie

w godzinach od 9.30 do 15.30, od 15.30 do 9.30 wtaczony jest automat).

+48 222 309 900 - Ogdlnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym

Przez cata dobe mozna anonimowo uzyskaé¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy,

szybka porade psychologiczng i prawng, a takze umoéwié sie na spotkanie ze specjalistami
w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz

w jezyku migowym.

800 100 100 - Telefon dla rodzicdw oraz nauczycieli w sprawie
bezpieczenstwa dzieci; https://800100100.pl/

W 800 100 100 udzielamy wsparcia i informacji rodzicom i nauczycielom w zakresie

przeciwdziatania i pomocy dzieciom przezywajgcym ktopoty i trudnosci wynikajgce

z problemow i zachowan ryzykownych takich jak: agresja i przemoc w szkole, cyberprzemoc
i zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami, wykorzystywanie seksualne, kontakt z
substancjami psychoaktywnymi, uzaleznienia, depresja, mysli samobdjcze, zaburzenia

odzywiania.






